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PROCJENA TURISTICKOG PRIHVATNOG KAPACITETA ZA
SPLITSKO - DALMATINSKU ZUPANIJU
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CROSTO institutz-turizam

TURIZAM U SDZ RASTE

* Jedna od najvaznijih 18,000,000
gospodarskih aktivnosti  16,000,00
Na pOd ruc":ju SDZ 14,000,000

 Rast broja turistickih 12,000,000
dolazaka i nocenja, 10,000,000
porast turisticke 8,000,000 Prosje¢na godisnja stopa rasta noc¢enja
potrosnje, sve veci 6,000,000 2014.-2017.: 11,0%

Interes za putovanja u 4,000,000
SDZ na glavnim 2,000,000
europskim i svjetskim 0
em|t|vn|m tr2|§t|ma 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

« Zupanija se danas moze 2017./2014.
smatrati turisticki HRVATSKA 9,2%
razvijenom JADRANSKA HRVATSKA 8,9%

Primorsko-goranska Zupanija 7,3%
Istarska Zupanija 9,2%
Dubrovacko-neretvanska zupanija 9,4%
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TURIZAM U SDZ RASTE, ALL...

* Sve jaci pritisak na obalne prostore, posebno u sezoni,
dovodi problem odrzivog rasta i razvoja sve

vise u fokus raznih javnosti
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CR(OSTO institutzaturizam

TURIZAM U SDZ U MEDIJIMA
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e Je li turista u SDZ previse ili premalo, kako objektivno
to procijeniti?
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KONCEPT PRIHVATNOG KAPACITETA | PRISTUP

U teoriji i u praksi turizma prisutan je koncept turisticke odrzive nosivosti
odredenog podru¢ja, odnosno prihvatnog kapaciteta

- Taj je koncept definiran kao maksimalni broj ljudi koji mogu posjetiti
turisticku destinaciju u isto vrijeme, bez negativnih utjecaja na fizicki,
ekonomski i drustveni okolis, te koji ne izaziva neprihvatljivi pad kvalitete
zadovoljstva posjetitelja (WTO, 1981).

e Pristup u ovoj studiji zasniva se na konceptu ‘uskih grla’/kljucnih
ogranicenja
» U teoriji i praksi uobi¢ajeno se za procjenu prihvatnog kapaciteta koriste

razni indikatori, grupirani u vise skupina, a koji se s obzirom na
mogucnost utjecaja na njih dodatno dijele na nepromjenljive i
promjenljive
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GLAVNE SKUPINE ALY
INDIKATORA SREROSE

PROMETNA
INFRA-
STRUKTURA

SOCIO-
KULTURNI

TURISTICKI
PRIHVATNI
KAPACITET

KOMUNALNA
INFRA-
STRUKTURA

POLITICKO-
EKONOMSKI
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RAZRADA PRIHVATNOG KAPACITETA ZA 7 KLASTERA
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institut- 2turizam

IstraZzivanje stavova javnog
sektora o turistickom razvoju
u SDZ (2018.)

37 JLS (12 gradova i 25 opcina) od ukupno 55 JLS na
podruéju SDZ, elektronska posta i telefonski intervju

Istrazivanje stavova lokalnog
stanovnistva o turistickom
razvoju u SDZ (2017.)

1.500 ispitanika (15-85 godina), reprezentativno na razini
klastera, telefonski intervju

Stavovi i potrosnja turista u
SDZ (TOMAS Ljeto 2017.)

1.230 ispitanika u 17 mjesta SDZ, VII-X 2017., osobni
intervju, turisti iz desetak najvaznijih emitivnih trzista

Sekundarni izvori podataka

DZS, eVisitor, prostorni planovi JLS, javna poduzeca, studije

Obilazak terena

Automobilom od strane autora
Snimanje iz zraka obalnog prostora, ukljucujuci otoke, u
utorak, 8. 8. 2017. godine
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* Prostor SDZ, kao nepromjenjivi element za definiranje prihvatnog
kapaciteta, omogucuje znatno veci turisticki promet nego danas

Analiza
prostora
(GIS)
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Prostor SDZ — ilustracija — usporedba s otocima sli¢ne velicine

Broj . : Broj turista/broj
v. . Nocenja turista ,
Povrsina stanovnika stanovnika

Otok u km?2 2016. 2017. VI 2017. (udanuu VI)
Brac 394,6 14.548 1.708.690 532.467 1,2
Hvar 299,7 11.521 1.582.853 525.464 1,5
Vis 90,3 3.528 272.905 86.207 0,8
Ukupno 784,6 29.597 3.564.448 1.144.138 1,2
Krk 406,8 20.585 4.695.910 1.548.252 2,4
Pag 284,6 9.258 2.714.655 1.036.522 3,6
Rab 90,8 9.315 2.015.345 735.731 2,5
Ukupno 782,2 39.158 9.425.910 3.320.505 2,7
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REZULTATI

Fizicki kapacitet plaza
procjenjuje se ogranicavajuc¢im
cimbenikom daljnjeg rasta

Ipak, mnogi dijelovi hrvatske obale na

Sjevernom Jadranu turisticki dobro

broja turista u gotovo svim funkcioniraj.uv usprkgs vec'/:h pritisqka 70 plazni
R _ prostor, a slicno je i u nekim destinacijama u

destinacijama na Makarskoj Spanjolskoj, Italiji ili Malti, gdje na povrsini

rivijeri te u destinacijama koje velikoj poput otoka Hvara boravi trostruko

su pod dodatnim pritiskom vise turista nego na svim otocima Splitsko-
vikendica/stanova za odmor i dalmatinske Zupanije
rekreaciju

Kakvoéa mora na plazama , , -
Medutim, za razliku od otoka, na pojedinim

hije u ovom trenutku podrucjima Splitske i Makarske rivijere te

ogr.ar.ucavajua CIml?venlk grada Splita kakvoca mora nije ocijenjena
daljnjeg rasta turistickog iZUrsnom.

prometa
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Nedostatak radne snage predstavlja potencijalno ograniéenje
daljnjeg razvoja, posebice na otocima

v . . o o oo 34% stanovnika Zupanije je ‘prigrlilo’
Drustveni aspekti indeks |r|tacue turiste, 52% tolerira turiste, a 14% se

lokalnih stanovnika prema prilagodava promjenom svoje dnevne
turistima u pojedinim klasterima rutine kako bi izbjegli turiste i guZve.
doseeao ie graniénu toleranciiu Makarska rivijera prednjaci prema broju
vg _J & S _j . fﬂl]? sy Jorigr/ilcii’ turisteB <12 Krk-24
(Brac, Vis), a negdje i pocetni stupanj <9 /ustracit, oanos — Brac- L« k-,

.. j broja turista prema
netolerancije (Split) / P

broju stanovnika: Vis-0,8 Rab-2,5

. . . Znatno je veca tolerancija turista
Analiza stavova i zadovoljstva  premg utjecajima turizma na njihov

turista ukazuje da to u sadasnjem dozivljaj destinacija.

stanju nije ogranitavajuéi &imbenik ~ /ako, zadovoljstvo turista .
daljnjeg rasta broja turista u sezoni gostoljubivoscu lokalnih stanovnika
(66%) u nekim je klasterima granicno.
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KLJUCNA OGRANICENJA TURISTICKOG RAZVOIJA SDZ

* Ogranicavajuéi ¢imbenik daljnjeg rasta turisti¢ke aktivnosti u SDZ su
promjenjivi elementi prihvatnog kapaciteta, prije svega komunalna

I prometna infrastruktura, koja nije odgovarajuce pratila ni

razvojne potrebe domaceg stanovnistva, a turisticka potraznja je te
probleme samo jos dodatno potencirala
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KLJUCNA OGRANICENJA TURISTICKOG RAZVOJA SDZ

* Potpuno neprihvatljivo zbrinjavanje otpada na podrugju cijele SDZ

* Elektro-energetski sustav je na rubu izdrzljivosti (opterecenje dalekovoda
u Splitu je blizu termicke granice prijenosa, sustav nije spreman za prihvat
elektricne energije iz obnovljivih izvora, koji se usto skoro uopcée ne koriste)

* Vrlo lose stanje vodoopskrbe — Splitska aglomeracija opskrbljuje se vodom
iz samo jednog izvora (Jadro), gubici u prijenosu veci su od 50%, na nekim
podrucjima opskrba pitkom vodom je na rubu dostatnosti u sezoni, a
postojedi kapaciteti na granici potpune iskorisStenosti (Makarska, Vis)

* Neodgovarajuca odvodnja — kanalizacijska infrastruktura nije zavrsena, a
podvodni ispusti uglavhom nemaju prethodni tretman

* Vrlo slaba propusna moc¢ prometnica (Grad Split, veza Trogir-Split-Omis)

* Veliki nedostatak parkiralisSnih mjesta u gradu Splitu i glavnim mjestima
Splitske i Makarske rivijere, ali i nekih otocnih mjesta (osobito grad Hvar)
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INDIKATORI TURISTICKOG RAZVOIA SDZ PO KLASTERIMA

Makar- Dalma-
litsk k k k
Grupa indikatora Indikator / Klaster Gra.d SI.O |ts a Otov Oto Otp tinska
Split  rivijera ... Bra¢ Hvar Vis
rivijera Zagora
Plazni kapaciteti @ @ @
Prostorno- Kakvoca mora @ @ @ @ @
ekoloski indikatori  zazti¢ena prirodna bagtina © ©

Izgradenost

M ©

© 0

Opskrba elektricnom energijom

Komunalna Vodoopskrba

infrastruktura Odvodnja

Odlaganje krutog otpada

Cestovni promet (guzve)

©0d®®

© 06

@UGIBIoD)

©0d®

Prometna Promet u mirovanju (parkiraliSna mjesta)
infrastruktura Jutp J
Nauticki turizam
Dobno-spolna struktura @ ® ®
Socio-kulturni Odnos izmedu domicilnog stanovnistva i @
indikatori turista

©0 000

Zadovoljstvo turista ponudom

Politicko-ekonomski Stavovi lokalnog stanovnistva o turizmu

©

indikatori Politicka podrska daljnjem razvoju turizma

CHGIEBIR R GBI IBIID)

© ©
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KLJUCNA OGRANICENJA: GRAD SPLIT

* Glavnina problema odnosi se na ogranicenja vezana uz promet, osobito na
prometne guzve u sredistu grada i parkiraliSna mjesta, neodgovarajudi javni
prijevoz te u tehnickom smislu zastarjelo upravljanje prometom

* Dioklecijanova palaca izlozena je velikom pjesackom pritisku
 Splitima i problem ograni¢enih plaznih kapaciteta (manje od 3 m? po kupacu)

* Kanalizacijska mreza je podkapacitirana, a postoje i problemi izlijevanja
mijeSanih voda te niske razine obrade otpadnih voda

* Kao i u ostatku Zupanije nerije$eno je gospodarenje otpadom (Karepovac)

* Opterecenje dalekovoda je blizu termicke granice prijenosa, a visok je i
stupanj opterecenja transformatorskih jedinica

* Indeks iritacije pokazuje pocetni stupanj netolerancije lokalnog stanovnistva
prema turistima (16% trpi turiste, a 5% napusta grad u jeku sezone)
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KLJUCNA OGRANICENJA: SPLITSKA RIVIJERA

Vecina problema odnosi na prometnu infrastrukturu, odnosno prometne
gu?ve, jer nisu zavréene brza cesta Trogir — Omi$ ni most za Ciovo (i 31%
turista ima negativnih iskustava s guzvom u prometu u destinaciji)

Problem parkiranja najizrazeniji je u Trogiru, ali je prisutan i drugdje
Problem je preizgradenost, posebno oko Trogira, gdje je najvise vikendica
Izgled Rivijere naruSavaju neugledni i prekapacitirani apartmanski objekti

NerijeSeno je gospodarenje otpadom, a ima i dosta neuredenih
odlagalista (20% turista zamjera neprimjereno odlozeni otpad, 21%
nemogucénost razdvajanja otpada, a 23% neugodne mirise iz kontejnera)

Potrosnja elektricne energije je na maksimumu trenutne proizvodnje

Ugrozena je sigurnost opskrbe pitkom vodom zbog opskrbe s jednog
izvora (rijeka Jadro, osim Omisa), uz velike gubitke u sustavu (viSe od 50%)

Brojni nekontrolirani ispusti te niska ukupna razina obrade otpadnih voda

1. godisnja konferencija CROSTO opservatorija - Procjena turistickog prihvatnog kapaciteta za Splitsko-dalmatinsku Zupaniju 18



CR(STO institut--turizam
KLJUCNA OGRANICENJA: MAKARSKA RIVIJERA

* Usprkos najveée koncentracije turizma podrucje Makarske rivijere je zbog
svoje pozicije manje izlozeno prometnom pritisku od Splitske rivijere, osim
kada je rijeC o prometu u mirovanju - na vise dijelova Rivijere ve¢ je
premasen prihvatni kapacitet, a nekontrolirana izgradnja onemogucava
povecanje kapaciteta lokalnih prometnica (posebno u Baskoj Vodi)

* Najnepovoljnija je situacija s komunalnom infrastrukturom, posebno s
odvozom krutog otpada i vodoopskrbom (mali kapaciteti vodosprema)

* Nedostatan je i kapacitet plaza (svega 3m? po kupacu )

* Odnos izmedu broja stalnih stanovnika i turista od 4:1 je nepovoljan, ali on
zbog snazne orijentacije na turizam (samo 11% stanovnika nema koristi od
turizma) ne uzrokuje vece socio-kulturne probleme (indeks iritacije je nizak)

* Ipak, svega je 58% turista zadovoljno gostoljubivoscu lokalnog stanovnistva,
§to je najniza razina zadovoljstva u usporedbi sa svim drugim klasterima SDZ
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KLJUCNA OGRANICENJA: OTOK BRAC

* Od svih obalnih i otocnih klastera najmanje je ugrozen turizmom
» RaspolaZe najveéim plaznim kapacitetima od svih klastera (16 m? po kupacu)

* Glavno ogranicenje predstavlja raspolozivost radne snage, sto je znatnim
dijelom uzrokovano njegovim otoc¢nim poloZzajem i nepovoljnom dobno-
spolnom strukturom stanovnistva

* Nezadovoljavajuca je razina kvalitete elektro-prijenosne mreze, posebice
nisko-naponske

* Prema dostupnim podacima vodoopskrba je zadovoljavajuca, ali mnoge JLS
je navode kao problem

* Tolerancija lokalnog stanovnistva prema turistima je razmjerno niska, jer
12% trpi turiste ili ih izbjegava
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KLJUCNA OGRANICENJA: OTOK HVAR

* Glavno ogranicenje predstavlja raspolozivost radne snage, koje je s obzirom
na njegovu veéu udaljenost od Splita joS izrazenije nego u slucaju Braca

» Kanalizacijski sustav nije zavrsen, jer veéina kucanstava i neki gospodarski
objekti koriste septicke jame, a podvodni ispusti ve¢ih mjesta nemaju
prethodni tretman

* lzrazena je podkapacitiranost javnog prijevoza i nedostatnost parkiralista u
vec¢im mjestima, posebno gradu Hvaru, te posjecenijim kupalistima

* Zupanijska luka Hvar prometno je prenapuéena u vrijeme turisti¢ke sezone i
s neodgovarajucom operativnom obalom (23% do 32% stanovnika i 11%
do 18% turista ima tijekom sezone negativna iskustva s guzvom u
destinaciji, na prometnicama i/ili plazama)
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KLJUCNA OGRANICENIJA: OTOK VIS

* Vis zbog dugogodisnjeg izostanka ulaganja ima vrlo nekvalitetnu komunalnu
infrastrukturu s redukcijama opskrbe strujom i vodom u slucaju vecih
optereéenja i velikim gubicima zbog zastarjelosti mreze

* Visokonaponska mreza ne zadovoljava kvalitetom i tehnicki je neprimjerena
(nadzemni vodovi izlozeni vr.emenskim neprilikama) i nedovoljnog kapaciteta

* Odvodnja nije zadovoljavajuca jer veéina kucanstava koristi septicke jame, a
podvodni ispusti vecih mjesta nemaju prethodni tretman; uz to u okviru
lucke infrastrukture ne postoje spremnici za prikupljanje otpadnih voda iz
plovila niti sustav za zbrinjavanje tako prikupljenih otpadnih voda

* Problem raspolozZivosti radne snage na Visu je dodatno izrazen zbog vede
udaljenosti od kopna i veée socio-kulturne osjetljivosti

* Tolerancija lokalnog stanovnistva prema turistima je razmjerno niska, jer
12% trpi ili izbjegava turiste, iako 58% ima izravne koristi od turizma

1. godisnja konferencija CROSTO opservatorija - Procjena turistickog prihvatnog kapaciteta za Splitsko-dalmatinsku Zupaniju 22



CROSTO institut - 2turizam

KLJUCNA OGRANICENJA: DALMATINSKA ZAGORA

* Dalmatinska Zagora je trenutno turisticki posve nerazvijena, tako da se ni
dugorocno ne ocekuje premasivanje prihvatnog kapaciteta

 Jedina ozbiljnija prepreka jacem rastu turizma je lose stanje komunalne
infrastrukture, posebice niska priklju¢enost na kanalizacijsku mrezu (12%) i
neadekvatno zbrinjavanje otpada sa stoCnih farmi

* Nije posve zadovoljavajuca ni prometna infrastruktura, jer veliki dio
zupanijskih i lokalnih cesta pa i dio drzavnih cesta zahtijeva temeljitu obnovu

* Eventualno jaci rast turizma ogranicava nedostatak parkiralisnih mjesta u
najvaznijim gradovima Sinju i Imotskom

» Kao glavna uska grla razvoja turizma JLS istiCu turisticku ponudu (smjesta;j,
ugostiteljstvo i sl.) te nedostatak kvalitetne radne snage
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PROCJENA PRIHVATNOG KAPACITETA SDZ

* Broj turista u srpnju i kolovozu
na podruéju SDZ ne bi se

trebao povecavati osim u
Dalmatinskoj zagori, ukoliko se zele
izbjeci potencijalno realna incidentna
stanja kao posljedica neprimjerne i
neprilagodene komunalne i prometne
infrastrukture

Prepoznata 'uska grla' za sada ne
ogranicavaju razvoj turizma u
pred i post sezoni (lipanj i rujan),
a narocito ne u ostalim mjesecima

Procjena
maksimalnog

KLASTER broja nocenja u

MJjesecu U sezonli
Grad Split 670.000
Splitska rivijera 1.950.000
Makarska rivijera 2.000.000
otok Brac 590.000
otok Hvar 560.000
otok Vis 93.000
Dalmatinska Zagora 98.000
SDZ UKUPNO 5.961.000

~ 200.000 turista prosjecno dnevno
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POTENCUALI ZA RAZVO) Ekspertna procjena moguceg rasta

broja nocenja u srpnju/kolovozu u

* SDZ se opredijelila za daljnji rast i srednjorocnom razdoblju

razvoj turizma

Broj
] KLASTER o)
* PP SDZ i POU Grada Splita predvidaju nocen)a
145 ugostiteljsko-turistickih zona s Grad Split ~ 30%
ukupno 95.320 postelja - gotovo _ —
dvostruko vise od danas raspoloZivog Splitska rivijera ~ 20%
kapaciteta u tim vrstama smjestaja Makarska rivijera ~ 20%
» Za sada nema naznaka ogranicavanja otok Brac ~ 50%
rasta smjestaja u ku¢anstvima (privatnog
smjestaja), koji danas Cini oko 80% otok Hvar ~ 30%
smjestajnih kapaciteta Zupanije otok Vis ~30%
* Uz pret.p-)o%tavku r.jeﬁavanj.a uskih grla, Dalmatinska Zagora  ~ 200%
potencijali za daljnji rast i razvoj - )
turizma u sezoni postoje u svim SDZ UKUPNO ~30%

klasterima, a oni su: _ L
~ 250.000 turista prosjecno dnevno

1. godisnja konferencija CROSTO opservatorija - Procjena turistickog prihvatnog kapaciteta za Splitsko-dalmatinsku Zupaniju



CROSTO institutaturizam
ZAKLJUCCI

» Uz pretpostavku rjeSavanja uskih grla, potencijali za daljnji rast i razvoj
turizma u sezoni postoje u svim klasterima

* Svrha ovog projekta nije zaustavljanje turistickog razvoja na podrucju
SDZ, nego jasno ukazivanje na to da postoje ograniéenja tog razvoja koja
bi, ako se ne rijeSe u doglednom razdoblju, mogla uskoro rezultirati
velikim problemima u glavnoj turistickoj sezoni

* Ti bi problemi mogli imati nezeljene posljedice na iduce dolaske,
kvalitetu turistickog proizvoda, a time i na turisticku potrosnju i prihode
od turizma

* Bez znatnijeg ukljucivanja lokalne samouprave u rjesavanje komunalnih
i prometnih problema te rjeSavanja problema radne snage na otocima,
daljnji rast broja turista mogao bi znaciti urusavanje turistickog sustava
na pojedinim mjestima, sto bi imalo dugorocCne negativne posljedice na
gospodarstvo Zupanije i zadovoljstvo njezinih gradana

1. godisnja konferencija CROSTO opservatorija - Procjena turistickog prihvatnog kapaciteta za Splitsko-dalmatinsku Zupaniju 26



CROSTO institut - 2turizam

HVALA NA POZORNOSTI!
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